KRALOVSTVI
BYLINEK

REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

Tento Reklamacni fad pro spotrebitele (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky
reklamace vad zbozi zakoupeného spotiebitelem prostfednictvim on-line obchodu Kralovstvi bylinek
od nasi spolecnosti Beastties s.ro., se sidlem Rybnad 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO
09662821, zapsané v obchodnim rejsttiku pod sp. zn. C 339950 vedend u Méstského soudu v Praze

Adresa pro doruéeni: Beastties s.r.o., Opavska 768/95, 708 00 Ostrava — Poruba
Telefonni ¢islo: +420 777 929 777

Kontaktni e-mail: info@kralovstvibylinek.cz

1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

1.1. Jako proddvajici odpovidame za to, Ze vdm bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a ze
zboZi pfi pfevzeti nema vady. To znamena, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

e mavlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli ocekavat
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

e je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

o vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(;

e se hodi k Ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zboZi obvykle pouziva;

e odpovida jakosti, kterd byla mezi nami sjednana, poptipadé jakosti, kterou pro dany typ zbozi
stanovi platné a uc¢inné pravni predpisy;

e nema pravnivady, tj. ke zboZi nema majetkova prava treti osoba a zboZzi je vybaveno dokumenty
a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé. Nad ramec zakonné zarucni doby
pro spotiebitele neposkytujeme Zadnou zaruku za jakost.

1.2. Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstinG barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi v souladu s ¢lankem 8 VSeobecnych obchodnich
podminek.

2. Jaka je zarucni doba?

2.1. Zarucni doba trva do data minimalni trvanlivosti, které je na zboZi nebo na jeho obalu uvedeno,
popfiipadé u véci podléhajici rychlé zkaze po dobu, po kterou lze véc pouzit.

2.2. Neni-li na zbozZi nebo na jeho obalu uvedeno datum minimalni trvanlivosti a nevyplyva-li
zpovahy véci jinak, ¢ini zarucni doba spotiebniho zboZi dvacet ¢tyfi mésicl od prevzeti zboizi.

2.3. V pfipadé, Ze vdm bude zbozi vymeénéno, na nové zbozi nebézi nova zarucni doba. Zarucni
doba se vsak v takovém pripadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zbozi
uZivat.
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3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

3.1.

3.2

3.3.

Vase prava z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také
§2165 az 2174.

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam ndlezZi zejména nasledujici prava:
a) Doplnéni toho, co chybi

Pokud vdm doddme zboZzi v mensim mnoiZstvi, nez které bylo ujednano, nebo vdm doddame
nekompletni zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Sleva z kupni ceny

Pokud pfi prevzeti zboZi existovala na zboZi vada nebo se vada vyskytla v zaruéni dobé, mlzete
poZadovat vzdy primérenou slevu z kupni ceny.

c) Vyména zbozi

Vyménu zboZzi mlzZete poZadovat vidy, pokud to neni neimérné k povaze vady a pokud se
nejedna pouze o nepodstatné poruseni smlouvy (zboZi vdm tedy vyménime napf. pokud je
chybné oznaceno, ma vyrobni vadu atd.).

PoZadovat vyménu zboZzi nemUzZete u zboZi prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho muzete
poZadovat slevu z kupni ceny.

d) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz muZete poZadovat pouze za predpokladu, Ze:

e dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklddd podstatné poruseni
smlouvy; nebo

e nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzete zbozi fadné pouzivat, nebo

e nejsme schopni zboZi s touto vadou vyménit (napf. zboZi se jiz nevyrabi)

e nedodriime |hdtu pro vyfizeni reklamace/nezjedndme népravu do 30 dnl od
uplatnéni reklamace.

Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc v
tom stavu, v jakém jste ji obdrZeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

a) doslo ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;
b) jste poufZili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezpUsobili nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zCasti, vratite ndm, co jesté vratit mlzZete, a date nam nahradu do
vyse, v niz jste méli z pouZiti véci prospéch.
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4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

4.1.

Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:

jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
jste vadu sami zpUsobili; nebo
uplynula zaruéni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim (napf. u spotfebniho zbozi)

véci proddvané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednana;
nebo

véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nemuze vydrzZet po celou
dobu trvani zarucni doby).

5. Jak postupovat pri reklamaci?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Jste povinni zboZi prohlédnout bezprostfedné po jeho prevzeti. V pripadé zjisténi jakychkoliv
vad u nds reklamaci uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady.

Reklamace prijimame zejména v nasem sidle, pfipadné v kterékoli nasi provozovné, v nizZ je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozZi. Pro co nejrychlejsi
vyfizeni reklamace doporucujeme vyuzit adresu naseho sidla.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mlzete predem informovat telefonicky, e-mailem di
pisemné;

zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy zda
mate v souladu s timto reklamaénim fadem zajem o doplnéni toho, co chybi, slevu z kupni ceny,
vymeénu zbozi, vraceni penéz, popfipadé dalsi prava v souladu s timto reklamaénim fadem a
obcanskym zakonikem;

reklamované zboZi nam doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez na
dobirku, kterou nepfebirame) na adresu sidla nebo provozovny, pfi¢emZ pri zasilani
doporucujeme zabalit zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;
pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboii prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i dafiovy doklad
— fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem
vady a navrhem na zpUsob feseni reklamace (formular Reklamacéni protokol).

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokii nebo nepfedloZeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokumentl nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.
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5.5. O dorucdené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dni. Do
této lhaty se nezapoclitidvd doba primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné pripadného odstranéni vady bude vytizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delsi Ih(té.

5.6. Pokud zvolite pravo, které vam nemuzZe byt z objektivnich dlvodl pfiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zbozi, kterd neni moznd), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pripadé muzete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamacnim fadem.

5.7. Pti reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete. Déle (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

5.8. V souladu s ob¢anskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych naklada pfi
uplatnéni reklamace zbozZi. Vezméte na védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladii musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu. Vezméte
rovnéZz na védomi, Ze naklady spojené s uplatnénim prav z vad nesete v pfipadé jejich
ned(vodnosti vy.

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 30.05.2023



